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２０２０年４月１日から  

２０２１年３月３１日まで  

 

公益財団法人豊田市国際交流協会  

 

 



 

２０２０年度事業計画 

 

公益財団法人豊田市国際交流協会（Toyota International Association: ＴＩ

Ａ）は、１９８８年１０月の設立以来「国際化の主役は市民である」の理念の下、

国際交流・国際理解教育・多文化共生を三本柱とし、地域の国際化を推進してい

ます。 

２０２０年度は、２０１９年度に実施した世界のクリスマスマーケットを引き

続き開催してまいります。また、ＲＷＣ２０１９™を契機に構築された外国人の

おもてなしの体制を継続し、２０２０年豊田国際紙フォーラム等の国際交流イベ

ントを支援してまいります。 

これらの事業に加えて、外国人住民が日本で生活するため最低限必要とする日

本語を習得するために開発された「とよた日本語学習支援システム」の運営と普

及に取り組み、誰もが安全で安心して暮らせる国際化のまちづくりを進めてまい

ります。 

 当協会の活動を支えていただいている、ボランティア、賛助会員、関係団体の

皆様の一層のご理解とご支援をいただけるよう引き続き努めてまいります。 

  

１ 公益目的事業１ 

地域と諸外国との相互理解と友好親善を深めるための国際交流と国際協力に関する事業 

【国際交流】 

（１）国際親善使節の受入（自主事業） 

豊田市を訪問する外国人学生などの国際親善使節を受け入れ、市民と交

流の機会を持ち、相互理解と友好親善を深めます。 

時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

 

（２）ナショナルデーの開催（受託事業） 

とよたグローバルスクエアや市内の施設にて、世界各国の文化や生活を

紹介し、外国人住民と日本人住民とが交流する機会とし、市民主体の国際

交流の継承と発展に寄与します。 

時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

 

（３）「国際の日」事業の開催（受託事業＋自主事業） 

ＴＩＡが設立された１０月１日を「国際の日」として、市民一人ひとり

が豊田市の一員であると同時に国際社会の一員であることを意識し、行動

することができるように、ＴＩＡのボランティアグループ、豊田市及び関

係機関や団体と共に、イルミネーションストーリー開催期間中に次の事業

を行います。 

時  期  ２０２０年１１月下旬～１２月上旬 

      内  容  世界のクリスマスマーケット、大人も子どもも楽しめる

体験コーナーなどの交流イベントを予定 



 

 

（４）地域の国際交流に関するイベントなどへの協力・支援事業（受託事業

＋自主事業） 

諸外国との相互理解と友好親善を深める各種交流事業を類似の団体と

共に開催し、交流事業の多様化を図ります。随時、内容を検討の上実施し

ます。 

 

ア 外国人おもてなし推進事業（受託事業） 

     ＲＷＣ２０１９™を契機に構築された来訪する外国人をあたたかく迎

えられる体制を継続し、外国人住民を含む市民が主体となった多言語ガ

イドボランティアの育成と派遣を行います。 

       時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

内  容   市内で楽しめる外国人向け交流プログラムの紹介

と案内、および２０２０年豊田国際紙フォーラム

等の国際交流イベントへの支援を予定 

 

   イ 地域の国際交流普及事業（自主事業） 

外国人住民を中心とした市民が主体となり、市内の各地域での国際交

流事業（アウトリーチ）を展開します。 

時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

内  容  地域の外国人住民と日本人住民がコミュニケーシ

ョンを深めるための仕組み作りや、交流会や交流

活動の推進などを予定 

      

ウ その他関連団体・機関への支援と協力（自主事業） 

国際交流・協力・多文化共生の分野においてＴＩＡとつながりのある

団体等への支援や協力をします。 

時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

内  容  イベントへのブース出展やＰＲ活動支援などを予

定 

 

【国際協力】 

（５）国際協力機構（ＪＩＣＡ）ボランティア説明会開催支援事業（自主事業） 

ＪＩＣＡと連携し、海外ボランティアに興味を持つ市民への情報提供の

場とします。シニアや日系ボランティアについても対応します。 

 

２ 公益目的事業２ 

地域の国際化を推進するための人材の育成と地域の市民活動への支援に関する

事業 

【人材育成】 



 

（１）ボランティア登録・育成・紹介事業（自主事業） 

国際交流、国際理解教育、多文化共生の分野で活動したいと考えている

人材をボランティアとして登録し、ニーズに応じた活動を展開します。ま

た、登録者及び一般市民のボランティア活動に対する意識向上を図る事業

を開催します。 

 

ア 個人ボランティア にほんごひろばボランティア 

通訳・翻訳ボランティア 

災害サポートボランティア 

おもてなし英語ガイドボランティア 

ホームステイ・ビジットボランティア 

 

イ グループボランティア 

国際交流  Ｅ‐ＩＦＦ 

英語ボランティアＧＬＯＢＥ 

  オープンハート 

日本文化紹介グループ 

豊田外国人おもてなしガイドネットワーク 

多文化共生  Ａｌｐｈａ日本語教室 

日本語サロン 

トルシーダ 

希望の光 

にほんごドットＪＰ 

チェ ベトナム 

ＡＩＵＥＯ 

国際協力  Ｃｈｉｌｄ Ｎｅｅｄｓ Ｈｏｍｅ 

 

（２）ボランティア意見交換会の開催（自主事業） 

ＴＩＡの事業やボランティアグループの活動の情報共有・課題解決に向

けてボランティア総会を開催します。ＴＩＡの諸事業への参加・参画をグ

ループのメンバーに促すとともに、ボランティア活動の環境整備に努めま

す。 

 

（３）国際理解教育（受託事業） 

地球規模の様々な問題への理解を深め、その解決に向けて実践的な行動

を起こすことができる地球市民を育成することを狙いとした啓発事業を

開催します。また、将来の豊田市の国際化を担う子どもの国際感覚を育む

ことを目的に、異なる文化的な背景を持つ多様な人々に対して共感できる

気持ちを育むことを主眼とした活動や授業を開催します。 

    



 

ア 国際理解教育セミナー 

     時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月  

場  所  とよたグローバルスクエアほか 

対  象  子ども～大人 

内  容  国際への理解を深める参加体験型のセミナーを行

います。 

 

   イ こども国際クラブ 

       時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

場  所  とよたグローバルスクエアほか 

対  象  小学校４年生～６年生 ３０人 

内  容  年間２０回程度の活動として、海外出身の講師から

世界の文化や言語などを学ぶとともに、国際人とし

ての規範を身に付ける活動を予定。 

 

ウ 国際理解教育授業 

  時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

場  所  とよたグローバルスクエアほか 

対  象  小・中・特別支援学校の児童・生徒 

内  容  市内の学校などからの申込みを受け、講師の紹介、

国際理解教育授業の相談を行い、国際理解教育を

推進します。 

 

（４）外国語講座（受託事業＋自主事業） 

 

ア 母語保持教室（受託事業） 

中国語及びポルトガル語などの保持を希望する子どもを対象に、中国

語及びポルトガル語などの教室を開催します。 

    時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

 

イ 英語保持教室（自主事業） 

海外から帰国した英語の保持を希望する小学生を対象に、英語保持活

動を行う教室を開催します。 

    時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

 

【市民活動支援】 

（５）草の根の国際交流の推進（自主事業） 

国際交流・国際協力・多文化共生などに関する情報や意見の交換の場を

持ちます。 

 



 

ア 豊田市地球市民会議 

 外国人リーダーを主体とした草の根の国際交流を推進する会議を開

催します。 

  

（６）とよたグローバルスクエア運営事業（自主事業） 

地域の国際交流の拠点として、国際交流や海外に関する情報の提供、外

国人への生活やイベント、観光地などに関する情報の提供及び各種相談へ

の対応をします。さらに、日本人と外国人との交流を深める場、ボランテ

ィア活動の場としても、とよたグローバルスクエアを運営します。 

 

ア ライブラリーの運営 

市民が諸外国への理解や協力、地域の国際化への認識を深めるために、

また、外国人が日本の歴史、文化、社会への理解を深めるために、必要

とする図書などを収集し、提供します。 

 

イ 無線ＬＡＮの設置 

無線ＬＡＮの設置やインターネットによる情報提供を行い、グローバ

ルスクエアを訪れる外国人を含む多くの市民への情報提供サービスの

向上を図ります。 

 

ウ 掲示板など情報コーナー、交流ロビー、受付の充実 

掲示板など情報コーナー、交流ロビーや受付を充実させ、日本人と外

国人との交流を深めるきっかけとします。また、多言語の情報や国際理

解のイベントなどの案内を収集し、提供します。 

 

３ 公益目的事業３ 

外国人と共に暮らす多文化共生社会の実現に向けた事業                

【多文化共生】 

（１）とよた日本語学習支援システム運営事業（受託事業） 

名古屋大学が開発した「とよた日本語学習支援システム」の運営を引き

継ぎ、豊田市と協力しながら、外国人住民に対する日本語学習を支援しま

す。 

時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

対  象  日本語の会話、読み書きができない外国人 

 

（２）日本語講座（受託事業）  

 

ア 外国人住民が日本人と円滑なコミュニケーションを図り、充実した日

常生活を送るための一助となるよう、とよた日本語学習支援システムの

カリキュラムを導入した入門～初級レベルの日本語教室を開催します。 



 

     時  期  １期：２０２０年４月～８月 

           ２期：２０２０年１０月～２０２１年３月 

 

イ 豊田市内で開催されている日本語教室との連携を図り、日本語教室の

情報を多言語で提供します。また、日本語教室を始めたいボランティア

を発掘し、日本語を学びたい外国人とのマッチングを促進するとともに、

日本語教室開催のサポートを行い、市全体としての日本語支援の底上げ

を目指します。 

 

（３）多言語相談事業（受託事業＋自主事業） 

 

ア 各種団体と連携しながら、外国人住民が抱える様々な分野の相談に乗

り、多文化共生のまちづくりを推進します。英語、ポルトガル語及び中

国語での相談窓口を開設し、運営します。（受託事業） 

 

イ 海外から帰国した、あるいは海外へ出国する児童生徒とその保護者を 

対象とした相談窓口を開設し、運営します。（自主事業） 

 

（４）通訳派遣事業（受託事業） 

外国人住民が市民生活を送る上で、人道・人権に関わる問題、福祉・保

健・医療・教育に関わる諸手続などに通訳補助が必要な場合に、豊田市役

所の管轄部署を通して、通訳者を派遣します。このほか、公共性の高い事

業への通訳者の紹介をします。 

 

（５）翻訳事業（受託事業） 

市役所各部署からの中国語翻訳依頼に対応します。このほか、公共性の

高い事業への翻訳者の紹介をします。 

 

（６）豊田市外国人災害サポートボランティア支援（受託事業） 

災害時において、豊田市が実施する外国人住民への支援を円滑に行うボ

ランティアの確保を図り、多言語話者の登録の更なる増加につなげます。 

     時  期  ２０２０年４月～２０２１年３月 

     対  象  日本語及び外国語でコミュニケーションができる市民 

 

 

（７）外国人こども教育支援事業（受託事業） 

外国にルーツを持ち、学習支援の場を求める子どもたちの通うＮＰＯ法

人や小学校の放課後学習支援クラスに対し、ポルトガル語の通訳・翻訳ス

タッフを派遣することにより、子どもたちの教育環境の改善に努めます。

また、派遣を通して派遣先諸団体とＴＩＡの連携を図ります。 



 

 

４ 公益目的事業４ 

国際交流、国際協力及び多文化共生を推進するための情報を提供する事業       

【情報提供】 

（１）ＴＩＡ機関誌発行事業（自主事業） 

国際交流・国際理解教育・多文化共生に関するＴＩＡの事業報告書を発

行し、国際交流の推進とＴＩＡに対する協力支援を得るため、県内国際交

流担当部署、市内各種国際交流団体、ＴＩＡ賛助会員、関係者及び一般市

民に配布します。 

発行回数  年１回 

発行部数  ２，０００部 

 

（２）ＴＩＡの情報提供（自主事業） 

ア ＴＩＡホームページの運営 

多言語による情報提供について、外国語に堪能な相談員を活用し、提

供できる情報の量と質の拡充を図ります。また、ソーシャルネットワー

キングサービスを有効に活用し、市民への情報提供を強化します。 

 

イ ＴＩＡリーフレット 

  多言語でＴＩＡの理念や核となる事業紹介を行うリーフレットを発

行し、ＴＩＡを利用する外国人、日本人へ配布します。 

 

ウ 視察受入 

ＴＩＡで外部団体からの視察を受け入れ、ＴＩＡの事業紹介などを行

います。 

 

５ 管理部門                                  

各事業において業務の一層の効率化や正確性が求められる中、事業が滞りな

く遂行できるよう、総務及び経理業務においても効率化を図り、より正確で迅

速な事務対応を目指します。 


