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As in the previous year, fiscal year 2021 was another year of coping with the strain of COVID-19. However, the staff
and volunteers completed the projects, while always seeking safe and effective ways to proceed, by sharing what
they have learnt from the previous year’ s experiences. | was always very moved by the presence of these
volunteers as | observed their inspiring efforts. | would like to express my sincere gratitude to each and every one
of them for their high level of commitment, which has enabled us to successfully complete our projects.

I would also like us to further improve our skills in order that we can respond resiliently to any situation we may
encounter, and contribute to the creation of an international community, which is a good place for both Japanese
and foreigners to live.

Again, | am thankful that you are allowing me to share the TIA Report 2021 with you, and | would be very grateful if
you could take note of the evidence of the ingenuity and efforts of our staff and volunteers, and offer suggestions
from a variety of perspectives.

Chairperson TOYODA, Akiko
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O ano fiscal de 2021 também foi um ano que tivemos de conviver com o Covid-19. No entanto, os funciondrios e
voluntdrios, de acordo com o que foi aprendido com a experiéncia do ano anterior, tiveram de raciocinar para
saber qual o melhor método para ter uma seguranca eficaz nos eventos e sempre trocando idéias realizaram as
atividades através do método de tentativa e erro. E me senti dignamente confiante pelo fato das pessoas se
empenharem com sinceridade nessas atividades e se sentirem imensamente felizes por estarem vivendo esta
existéncia insubstituivel. E tendo como alicerce o alto conhecimento de cada um, agradeco profundamente pelo
fato dos eventos terem sido cumpridos com seguranca. Independentemente do que possa vir a acontecer daqui
para a frente, precisaremos aperfeicoar mais nossas técnicas para podermos agir com flexibilidade e quero me
empenhar em contribuir para construir uma cidade internacional onde, tanto os japoneses quanto 0s estrangeiros
possam viver bem.

Agradeco profundamente o fato de, desta vez também, poder entregar com seguranca aos senhores a Reporta-
gem da TIA de 2021 e ao mesmo tempo, levando em consideracdo a prova das habilidades e colaboragcdes dos
funcionarios e voluntarios, vai ser um grande prazer receber sugestdes de varios angulos diferentes.

Presidente Administrativo Toyoda Akiko
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This document, the ‘TIA Report 2021 , TIA 2021 REH , 7£ TIA BIREL_EtaT LATES, Poderd acessar essa reportagem em
is also accessible in English on TIA" s CIEEITEIEIN portugués pelo cédigo QR.

homepage (scan QR-code for access).
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